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A fogyasztoi adasveételek
hibas teljesitéeséevel kapcsolatos

jogalkotas neuralgikus pontjai
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Erintett jogszabalyok

» Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo

jotallasrol szolo

(modosult 2021. januar 1-én).

A fogyaszto és vallalkozas ko6zo6tti, az  aruk

adasvételére, valamint a digitalis tartalom

szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara

iranyuld szerzodések részletes szabalyairol szo6ld
(hatalyba lepett

2022. januar 1-en).



Vizsgalt kérdéesek

- Kazuisztika
W8N Tartalmi kifogasok



Targyi hataly

1:1. § [A térvény hatalya]

E torvény a mellérendeltség és
egyenjogusag elve szerint
szabalyozza a személyek
alapvet6 vagyoni és személyi
viszonyait.

1. § (1) E rendeletben
foglaltakat a fogyasztd és
vallalkozas kozotti
szerz0désekre akkor kell
alkalmazni, ha

a) a vallalkozas a fogyasztdval
aru adasvételére szerzodést
kot, vagy arra kotelezettséget
vallal - akkor is, ha
késObbiekben eldallitandd vagy
gyartando aru atruhdzasa a
szerzOdés targya.

1.8 (1) A Polgéri

Torvenykdnyv szerinti
fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerzodés keretében eladott,
az 1. mellékletben felsorolt Uj
tartos fogyasztasi cikkekre (a
tovabbiakban: fogyasztasi cikk)
e rendelet szabalyai szerint
jotallasi kotelezettség terjed ki.
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Kazuisztika - 373/2023. Korm.
rendelet

(3% Ahhoz, hogy a teljesites szerzodésszerinek mindsuljon -
ekezdés szerintj kovetelmények teljesiilése mellett - a
szerzodes targyat kepezo szolgaltatasnak

a) aIkaImasnak kell lennie azokra a celokra, amelyeket azonos
tipusu szol atatas esetén jogszabdly, mUszaki szabyany vagy
mUszaki szabvany hianyabanaz iranyadd magatarta5| kodex eloir;

b) rendelkeznle kell a focTJ yaszto altal észszerlen elvarhato azon
mennyiseggel, minoseggel, teljesitmeny- es egyeb Jellemzokkel

c) rendelkeznje kell a fogyaszto altal észszerien elvarhato
tartozekokkal es utmutatokkal..

d) meg kell felelnie a vaIIaIkozas altal a szerzodeskbtést
megelozoen mintakent, modellkent bemutatott c_:L
ro averzklokent elérhetévé tett szolgaltatas tuIaJdonsagaln
eirasana



Kazuisztika - 373/2023. Korm.
rendelet

12.8§ (1) A vallalkozas megtagadhat]]a az aru szerzodesszeruve tetelet,
ha a kijavitas, illetve a kicserelés lehetetlen, va a az aranytajan
tobbletkoltse et eredmenyezne a vallalkozasnak, elembe " veve
valamennyi korilmenyt, ideertve a szolgaltatas h|b an allapotban
képviselt erteket valamlnt a szerzodesszeges sulyat.

(2) A fogyaszto akkor is jogosult - a szerzddéesszeges sulyahoz igazodva
- az ellénszolgaltatas aranyos leszallitasat igenyelni, vagy az adasveételi
szerzodest megszuintetni,

a{ a vallalkozas nem ve ezte el a liaV|tast vagy  kicserelést, va
elvegezte azt, de reszb en va% %esz en nem teIJeS|tette a 13. i
bekezdeseben meghatargzott Telteteleket, vagy az (1) bekezdés szerin
megtagadta az aru szerzodesszeruve tetefet

d) a vallalkozas nem vaIIaIta az aru szerzodesszeruve tételét, va%
kortlmenyekbol nyilvanvalo, ho?y a vallalkozas eszszerl hatarldon elul
vagy a fogyasztonak okozott jelentds erdeksérelem nélkill nem fogja az
arut szerzodesszeruve tenni.



Kazuisztika - 373/2023. Korm.
rendelet

13.8§ (3) A vallalkozasnak a sajat kdltsegere kell biztositania a kicserelt aru
visszavetelet. Ha a kijavitas vaclgy kicserelés olyan aru eltavolitasat teszi
szikségesse, amelyet az aru jellegének és celjanak megfeleléen - a hiba
felismerhetévé valasa el6tt - “Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozo kotelezettség ma?< aban foglal a a nem megfelelo aru
eltavolitasat es a cserekeént szallitott vagy kijavitott aru tzembe helyezeset vagy
az eltavolitas, illetve izembe helyezés koltseégeinek viselését.

15. § (3) Ha a fogyaszto az adasveteli szerzodest teljes egészeben vagy - a (2)
bekezdés szerint — az adasveteli szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy resze
tekintetében sziinteti meg, ugy

a) a fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kuldenie a vallalkozasnak
az érintett arut.

16.8§ (1) Aki a szerzodes teljesiteseert jotallast vallal, a jotallas idétartama
alatt a szerzodes megkotesekor vaPy azt megelozoen rendelkezésre allo,
kapcsolodo reklamokban foglalt feltételek szerint felel a hibas teljesitésért.
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Tartalmi kifogasok — Hibas
teljesités vélelme

12 honap



Tartalmi kifogasok — Vallalkozas
szamara rendelkezesre allo ido

373/2021. Korm. rendelet

13.8§ (1) Az aru Kkijavitasanak vagy
kicseréléesenek elvégzésére nyitva alld
eészszeru hataridot attol az idoponttol kel
szamitani, amikor a fogyaszto kozolte a
hibat a vallalkozassal.



Tartalmi kifogasok — jotallasi
jogok

151/2003 Korm. rendelet

? (6) Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasj idotartam
aIat a fogyasztaS| cikk harom _alkalommal “torteno k|JaV|tast
kovetoen ismet meghibasodik [...], a vaIIaIkozas koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon bell kicserelni. Ha a og‘yasztam
cikk kicserélésére nincs_ lehetdség, .a vallalkozas kot
veteldrat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszateériteni.

(7) Ha a fog\éasztag cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas
reszére val o Ozlesetol szamltott harmincadik napig nem kerul sor
...] a vallalkozas koteles a og%/aszta5| cikket a harmincnapos
atarido eredmenytelen eIteIte kovet0 nyolc napon beIuI
kicserelni. Ha a fogyasztasi cikk cserejere nincs lehetOség
vallalkozas koteles f vetelarat [...] nyolc napon bel uf a
fogyaszto részere V|sszater|ten|




Harom ,,lépcso”?

Kijavitas

Kicserélés

Elallas
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